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Lokakuu 2023 Ateriapalvelut e
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Lokakuu 2023 palautteet ja reklamaatiot

e 160.172 kpl toimitettuja aterioita

* Palautteet/reklamaatiot
8 kpl sairaala ja terveysasemat - koskenut 55 ateriaa
4 kpl vanhukset ja paivatoiminta - koskenut 42 ateriaa
* 4 kpl kotiateriat > koskenut 9 ateriaa

Yhteensa
16 kpl palautteita - koskenut 106 ateriaa

* 0,06 % toimitetuista aterioista
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Lokakuu 2023 palautteiden aihealueet
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Lokakuu 2023 kehityskohteet

e Ravitsemuskasikirjan tyostdo VAKEnN ravitsemusterapeutti ja Attendon
ravitsemusasiantuntija

e Asiakastyytyvaisyyskyselyn toteutus asiakkaille ja potilaille vko 44-47
e Katriinan sairaalassa iltapalan jakelu sujuvoitettu
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Malminiityn tehostetun kuuntelun pilotti:
palautteiden kasittely omaiset ja laheiset
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Tammi-lokakuu 2023 reklamaatiokirjaukset trendi

Vakka-tiketit ja tukipalvelutiimin palautelomake
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